АДМИНИСТРАЦИЯ МАРКСОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО

РАЙОНА САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

    от 04.10.2011 г.  № 2460-н

Об утверждении долгосрочной муниципальной 

целевой программы «Комплексная система обеспечения

защиты прав потребителей в Марксовском 

муниципальном районе на  2012-2014 г.г.».

В целях создания в районе условий для эффективной защиты прав потребителей, в соответствии с Законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», руководствуясь Уставом Марксовского муниципального района,  - 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить долгосрочную муниципальную целевую программу «Комплексная система обеспечения защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе на 2012-2014 г.г.», согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте Марксовского муниципального района.

Глава администрации

муниципального района                                                                    Н.В. Никитин

Проект внесен управлением экономического развития и торговли администрации

Первый зам. главы администрации МР


Н.С. Трайзе

Начальник отдела правового 

обеспечения

           А.Г. Чуланов

Исполнитель







О.А. Мазанова

Приложение 

к постановлению администрации

 муниципального района 

от  04.10.2011г. № 2460-н

Долгосрочная муниципальная целевая программа

«Комплексная система  обеспечения защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе на  2012- 2014 годы»

Паспорт

долгосрочной муниципальной целевой программы «Комплексная система  обеспечения защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе на 2012 – 2014 гг.»

	Наименование Программы
	Долгосрочная муниципальная целевая программа «Комплексная система обеспечения прав потребителей в Марксовском муниципальном районе на 2012-2014 гг.» (далее – Программа)

	Основание  о разработке Программы
	Федеральный закон от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»; распоряжение администрации муниципального района от 30.09.2011 г. № 500-р «О разработке долгосрочной муниципальной программы «Комплексная система   обеспечения защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе на 2012-2014 годы»

	Муниципальный заказчик
	Администрация Марксовского муниципального района

	Основные разработчики Программы
	Управление экономического развития и торговли администрации Марксовского муниципального района

	Цель и задачи Программы
	Целью Программы является создание в районе  условий для эффективной защиты прав потребителей, установленных законодательством Российской Федерации.

Задачами Программы являются:

- формирование системы обеспечения эффективной защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе;

-содействие повышению правовой грамотности и информированности населения Марксовского муниципального района в вопросах защиты прав потребителей;

- повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Марксовского муниципального района;

- стимулирование повышения качества продукции, товаров, работ, услуг, предоставляемых на потребительском рынке района

	Главные оценочные показатели
	Важнейшие оценочные показатели:

удельный вес устраненных нарушений прав потребителей от числа выявленных;

прирост количества мероприятий просветительской деятельности в сфере защиты прав потребителей;



	Сроки реализации Программы
	2012 -2014  гг.

	Исполнители основных мероприятий Программы:
	Администрация Марксовского муниципального района, органы местного самоуправления ММР и их структурные подразделения (по согласованию), межведомственный Совет по защите прав потребителей при администрации муниципального района;

Отдел  ЖКХ,ТЭК, транспорта и связи;

Отдел субсидий  управления по жилищной политике и субсидиям администрации Марксовского муниципального района;

ООО «Стройкомсервис - Плюс» (по согласованию);

ООО «Наш дом -Плюс» (по согласованию);

ООО «Гарант – С» с. Подлесное  (по согласованию);

Товарищество собственников жилья «Мечта» с. Подлесное 

(по согласованию);

Товарищество собственников жилья с. Приволжское 

(по согласованию);

Межрайонная ИФНС № 11 по Саратовской области 

(по согласованию);

ОГУ «Марксовская районная станция по борьбе с болезнями животных» (по согласованию);

Начальник  территориального отдела, главный государственный инспектор по Марксовскому муниципальному району 

(по согласованию);

ГУ «Центр занятости населения г. Маркса» (по согласованию);

Энгельсский территориальный отдел ТУ Роспотребнадзора по Саратовской области (по согласованию);

Отдел МВД России по Марксовскому муниципальному району (по согласованию);

МУЗ «Марксовская центральная районная больница»;

МУП «Единая редакция муниципальных средств массовой информации Марксовского муниципального района «Воложка».

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	Реализация мероприятий Программы позволит добиться:

повышения удельного веса устраненных нарушений прав потребителей от числа выявленных до 82 процентов;

увеличения количества просветительских мероприятий в сфере защиты прав потребителей.



	Система организации контроля за исполнением Программы
	Контроль за ходом реализации Программы осуществляет  администрация Марксовского муниципального района


1. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами

Политика защиты прав потребителей заняла прочные позиции в социально-экономических преобразованиях, происходящих в стране в последние годы.

Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации послужило принятие Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях и ряда других нормативных актов, постановления Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня  товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплекции» и ряда других нормативных актов.

В настоящее время организационную основу потребительской политики составляет сформированная система защиты прав потребителей. 

На практике отработаны схемы реализации Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". Контролирующие органы в целях предупреждения и пресечения нарушений прав потребителей системно осуществляют мероприятия в наиболее проблемных секторах потребительского рынка, в пределах компетенции рассматриваются обращения граждан, проводятся консультации по вопросам защиты прав потребителей, принимаются меры к добровольному урегулированию споров между потребителем и продавцом. 

В необходимых случаях к виновным лицам применяются меры административного воздействия. Одним из приоритетных направлений деятельности по защите прав потребителей является судебная защита интересов неопределенного круга потребителей, которая позволяет пресечь неправомерные действия недобросовестных хозяйствующих субъектов на уровне угрозы нарушения прав потребителей, не доводя до необходимости восстановления нарушенных прав.

Растет количество обращений граждан о нарушениях их прав вследствие приобретения некачественных товаров, отсутствия в необходимых объемах информации о товаре или услуге.


За 2010 год в администрации муниципальных образований района за консультацией о защите прав потребителей обратились 250 потребителей, из них 210 потребителей  в городе и 40 – в селе.


За 9 месяцев 2011 года  в администрации муниципальных образований района обратились 198 человек, в том числе 168 человек в администрацию города и 30 человек – в сельские муниципальные образования.


Из общего числа обращений: 188 -  по вопросам низкого качества товаров,  10 обращений – по вопросам низкого качества платных услуг.

Рынок товаров и услуг, как таковой, не может обеспечить всем потребителям равных возможностей во взаимоотношениях с хозяйствующими субъектами. Появление новых методов продажи товаров посредством сетевых магазинов, развитие дистанционного способа продаж, потребительского кредитования, медицинских и туристических услуг, жилищно-коммунальная реформа и другие новации не всегда положительно сказываются на потребительских отношениях, имеющих значительное влияние на социально-экономическое положение потребителей. 

В современных условиях для поддержки потребителей необходимо постоянное воздействие государства на организацию и поддержание упорядоченных отношений в сфере потребительской политики, воспитание новых членов общества, подготовленных к защите своих потребительских прав цивилизованным путем. Необходима своевременная и комплексная оценка последствий для потребителей новаций на современном потребительском рынке товаров и услуг, оценка результатов изменения законодательства в сфере защиты прав потребителей, выявления пробелов в нем и подготовка предложений по совершенствованию нормативной базы.

Для повышения эффективности защиты прав потребителей на территории муниципального района  необходим переход на новый качественный уровень защиты прав потребителей, для чего требуются новые организационные подходы, объединение усилий всех структур прямо или косвенно влияющих на эту сферу общественных отношений.

Реализация комплекса мероприятий, которые предусмотрены Программой, позволит решить обозначенные выше задачи, что будет способствовать дальнейшему повышению уровня защищенности потребителей, снижению социальной напряженности в районе.

II. Цели и задачи Программы

Целями Программы является установление эффективной и доступной системы по защите прав потребителей в условиях современных рыночных отношений, а также защита потребительского рынка от некачественной продукции, товаров и услуг.

Задачами Программы являются:

- создание условий для полной и всесторонней реализации Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей";

- формирование сознания потребителя, как образованного и просвещенного участника взаимоотношений с продавцом (исполнителем, изготовителем), ориентированного на высокий уровень потребления;

- обеспечение безопасности товаров, работ, услуг для жизни и здоровья потребителя;

- повышение эффективности контрольно-надзорных мероприятий.

III. Срок реализации Программы

Программа рассчитана на   2012 - 2014 годы.

IV. Программные мероприятия

Для решения задач Программы предлагается реализовать следующие мероприятия:

определение основных направлений деятельности в области защиты прав потребителей на потребительском рынке Марксовского муниципального района;

комплекс мер по разъяснительной работе с изготовителями и продавцами товаров, исполнителями работ и услуг в сфере защиты прав потребителей;

совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям;

нормативно-правовое обеспечение Программы;

привлечение на рынок товаров, работ и услуг квалифицированных кадров, имеющих специальное профессиональное образование;

комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей;

осуществление мер по совершенствованию системы контроля над безопасностью товаров (работ, услуг).

Мероприятия, включенные в раздел, направлены на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей. Все мероприятия раздела носят планово-стабильный характер и подлежат реализации в течение всего срока действия Программы.

V. Ресурсное обеспечение Программы

В Программе  предусмотрены мероприятия, реализация которых не требует финансового обеспечения.

VI. Организация управления реализацией Программы и контроль за ходом ее выполнения

Программой определен круг исполнителей, которые несут ответственность за выполнение программных мероприятий.

Контроль за ходом реализации программных мероприятий осуществляет  Управление экономического развития и торговли Марксовского муниципального района.

Координацию деятельности по исполнению Программы в пределах своих полномочий осуществляет Межведомственный совет по защите прав потребителей при администрации Марксовского муниципального района. 

VII. Оценка эффективности социально-экономических последствий реализации Программы

Реализация мероприятий данной Программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей посредством оптимизации совместной деятельности территориальных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, общественных и правозащитных организаций.

Осуществление  мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей, создаст условия для повышения культуры обслуживания потребителей, повышения гражданского самосознания изготовителей и продавцов (исполнителей) товаров, работ и услуг. Произойдет сокращение поступления на рынок товаров, работ и услуг опасных и некачественных товаров, работ, услуг, у населения сформируются навыки рационального потребительского поведения. Программа обеспечит решение задачи по повышению информированности населения в сфере защиты прав потребителей.

Повысится удельный вес устраненных нарушений прав потребителей от числа выявленных нарушений (до 82 процентов).

В 1,2 раза увеличится количество проводимых просветительских мероприятий в сфере защиты прав потребителей.

Повышение уровня защиты населения при реализации потребительских прав приведет к снижению социальной напряженности в обществе.

Оценка результативности действия Программы будет проводиться по результатам отчетного года.

VIII. Перечень программных мероприятий программы «Комплексная система  обеспечения защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе на 2012-2014 годы»

Перечень мероприятий муниципальной программы «Комплексная система  обеспечения защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе 
на 2012-2014гг.» приведен в Приложении и является неотъемлемой частью данной программы.

Первый заместитель главы администрации

муниципального района                                                                 Н.С.Трайзе

Приложение к долгосрочной муниципальной целевой 

программе «Комплексная система  обеспечения 

защиты прав потребителей в Марксовском 

муниципальном районе на 2012 – 2014  гг.»

Перечень мероприятий 

муниципальной программы «Комплексная система обеспечения защиты прав потребителей в Марксовском муниципальном районе 

на 2012-2014 гг.»

	№

п\п
	Содержание мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные за выполнение
	Ожидаемые результаты

	1. 
	Организация и проведение смотров-конкурсов, выставок, ярмарок-распродаж потребительских товаров местных товаропроизводителей с привлечением предприятий-изготовителей, предпринимателей и потребителей
	2012 - 2014 гг.
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района;

Муниципальные образования Марксовского муниципального района (по согласованию);

Управление сельского хозяйства администрации муниципального района
	Информирование населения об уровне качества потребительских товаров, налаживание обратной связи местных предприятий изготовителей с покупателями их продукции

	2. 
	Обеспечение консультативной и правовой помощи населению по вопросам защиты прав потребителей в пределах установленных полномочий
	2012 - 2014 гг.
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района;

Муниципальные образования Марксовского муниципального района (по согласованию)
	Информирование широких слоев населения

	3. 
	Ведение  книг отзывов и предложений, журнала обращений потребителей
	2012 - 2014 гг.
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района;

Муниципальные образования Марксовского муниципального района (по согласованию); предприятия потребительского рынка (по согласованию)
	Своевременное получение информации по вопросам качества предоставления товаров и услуг

	4. 
	Оказание организационной и методической помощи в деятельности специалистам муниципальных образований
	2012 - 2014 гг.
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района


	Обеспечение высокого уровня специалистов

	5. 
	Обеспечение мероприятий, посвященных Всемирному дню потребителя, в том числе:

- организация и проведение месячников по потребительской тематике;

- организация телефонных «горячих линий» для оказания бесплатной консультативной помощи
	ежегодно
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района;

Муниципальные образования Марксовского муниципального района (по согласованию)
	Повышение уровня грамотности населения в вопросах защиты прав потребителей

	6. 
	Оказание консультативной помощи руководителям предприятий, организаций, индивидуальным предпринимателям по действующим законодательным и нормативным актам, регулирующим правоотношения на потребительском рынке.
	2012 - 2014 гг.
	Муниципальные образования Марксовского муниципального района (по согласованию)
	Обеспечение высокого уровня квалификации специалистов, работающих с потребителями товара

	7. 
	Проведение семинаров, совещаний с руководителями предприятий торговли, общественного питания, сферы бытового обслуживания и индивидуальными предпринимателями по вопросам соблюдения законодательства о защите прав потребителей.
	2012 - 2014 гг.
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района;

Муниципальные образования Марксовского муниципального района (по согласованию)


	Обеспечение высокого уровня квалификации специалистов, работающих с потребителями товара

	8. 
	Осуществление мониторинга цен и тарифов на жизненно необходимые товары (работы, услуги)
	2012 - 2014 гг.
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района; муниципальные образования Марксовского муниципального района(по согласованию);

Управление сельского хозяйства администрации муниципального района;

Отдел  ЖКХ, ТЭК, транспорта и связи администрации муниципального района
	Защита малообеспеченных слоев населения от установления необоснованно завышенных цен на жизненно необходимые товары (работы, услуги)

	9. 
	Организация подготовки квалифицированных кадров менеджеров и специалистов массовых профессий, а также повышение квалификации лиц, осуществляющих функции по продаже товаров, оказанию бытовых услуг и услуг общественного питания
	2012 - 2014 гг.
	Управление экономического развития и торговли администрации муниципального района; 

ГУ «Центр занятости населения г. Маркса» (по согласованию)


	Обеспечение высокого уровня квалификации специалистов, работающих с потребителями товаров (работ, услуг), создание эффективной системы повышения уровня правовой грамотности и квалификации кадров, работающих на потребительском рынке

	10. 
	Доведение до сведения граждан информации о размере платы за жилое помещение и коммунальные услуги, капитальный ремонт и о видах работ планируемых к проведению в текущем году.
	ежегодно
	ООО «Стройкомсервис - Плюс» (по согласованию);

ООО «Наш дом - Плюс» (по согласованию);

ООО «Гарант – С» с. Подлесное  (по согласованию);

Товарищество собственников жилья «Мечта» с. Подлесное (по согласованию);

Товарищество собственников жилья с. Приволжское (по согласованию)


	Информирование широких слоев населения

	11. 
	Разъяснение норм Жилищного кодекса Российской Федерации о способах управления многоквартирным жилым домом, об оплате за жилое помещение и коммунальные услуги. При необходимости проведение собраний с жильцами по выбору способа управления многоквартирным жилым домом
	2012 - 2014 гг.
	Отдел   ЖКХ, ТЭК, транспорта и связи  администрации муниципального района


	Информирование широких слоев населения

	12. 
	Утверждение сроков начала и окончания подготовки к зиме жилых домов с учетом завершения всех работ до 15 сентября ежегодно
	ежегодно до 1 июня
	Отдел  ЖКХ, ТЭК, транспорта и связи администрации муниципального района
	Обеспечение выполнения графиков подготовки объектов жилищно-коммунального и топливно-энергетических комплексов к своевременному предоставлению коммунальных ресурсов

	13. 
	Создание и организация работы штаба по контролю за подготовкой объектов жилищно-коммунального комплекса к работе в осенне-зимний период
	ежегодно
	Отдел ЖКХ, ТЭК, транспорта и связи администрации муниципального района
	Организация контроля за ходом подготовки к отопительному сезону

	14. 
	Оказание информационной и методической поддержки собственникам помещений в многоквартирных домах по вопросам управления  многоквартирным домом, проведению капитального ремонта многоквартирных домов
	ежегодно
	Отдел  ЖКХ, ТЭК, транспорта и связи администрации муниципального района
	Участие собственников помещений в управлении многоквартирными домами

	15. 
	Участие в распространении информации о правах потребителей посредством проведения встреч, совещаний и семинаров с руководителями предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания
	2012 - 2014 гг.
	Органы местного самоуправления Марксовского муниципального района (по согласованию);

ОГУ «Марксовская районная станция по борьбе с болезнями животных» (по согласованию);

Энгельсский территориальный отдел ТУ Роспотребнадзора по Саратовской области (по согласованию);

МУП «Единая редакция муниципальных средств массовой информации Марксовского муниципального района «Воложка»
	Повышение уровня информированности и ответственности за оказанные услуги, выполненные работы, поставленные товары  предприятий и организаций района

	16. 
	Ведение книг жалоб и предложений, журналов обращений граждан
	2012 - 2014 гг.
	МУЗ «Марксовская центральная районная больница»


	Своевременное получение информации от граждан о качестве и объемах предоставляемых платных и бесплатных медицинских услуг в лечебно-профилактических учреждениях

	17. 
	Организация и контроль за работой ящиков «Для писем руководителю» в лечебно-профилактических учреждениях
	2012 - 2014 гг.
	МУЗ «Марксовская центральная районная больница»


	Получение информации от граждан о качестве и объемах предоставляемых платных и бесплатных медицинских услуг

	18. 
	Размещение на информационных стендах лечебно-профилактических учреждений района доступной информации для граждан и их родственников о перечне оказываемых платных медицинских услуг и их стоимости, режиме работы специалистов по оказанию платных медицинских услуг, их специализации и сертификации, льготах предоставляемых отдельным категориям граждан, адресах и телефонах руководителей лечебно-профилактических учреждений и вышестоящих органов управления здравоохранением
	2012 - 2014 гг.
	МУЗ «Марксовская центральная районная больница»


	Повышение уровня информированности потребителей платных услуг

	19. 
	Расширение спектра оказываемых ветеринарных услуг на основе внедрения современных методов диагностики, лечения, профилактики болезней животных, выполнения ветеринарно-санитарных работ, контроля безопасности продукции животного и растительного происхождения.
	ежегодно
	ОГУ «Марксовская районная станция по борьбе с болезнями животных» (по согласованию)


	Повышение качества ветеринарного обслуживания, обеспечение эпизоотического благополучия по инфекционным заболеваниям животных и ветеринарно-санитарной безопасности продукции

	20. 
	Организация взаимодействия с получателями ветеринарных услуг
	2012 - 2014 гг.
	ОГУ «Марксовская районная станция по борьбе с болезнями животных» (по согласованию)


	Повышение открытости и прозрачности оказываемых ветеринарных услуг

	21. 
	Организация ведения книг жалоб, обращений и пожеланий граждан и других потребителей ветеринарных услуг во всех структурных подразделениях учреждений ветеринарии: ветеринарных лечебницах, ветеринарных пунктах, ветеринарных участках, ветеринарных лабораториях и лабораториях ветеринарно-санитарной экспертизы на рынках 
	Ежегодно до 1 апреля 
	ОГУ «Марксовская районная станция по борьбе с болезнями животных» (по согласованию)


	Мониторинг общественного мнения граждан и субъектов предпринимательской деятельности о качестве предоставляемых ветеринарных услуг, расценках на платные ветеринарные услуги; повышение качества ветеринарного обслуживания

	22. 
	Организация и проведение в соответствии с законодательством контрольно-надзорных мероприятий на объектах производства, переработки, хранения и реализации подконтрольной ветеринарной службе продукции, по соблюдению хозяйствующими субъектами требований ветеринарного законодательства по обеспечению производства безопасных в ветеринарном отношении продуктов животного происхождения
	ежегодно
	ОГУ «Марксовская районная станция по борьбе с болезнями животных» (по согласованию);

начальник  территориального отдела, главный государственный ветеринарный инспектор по Марксовскому муниципальному району (по согласованию)


	Повышение эффективности мероприятий по ветеринарному надзору, обеспечение безопасности в ветеринарном отношении производимой и реализуемой  потребителям продукции животного происхождения, предупреждение среди  населения болезней, общих для человека и животных и пищевых отравлений

	23. 
	Оказание консультативной и методической помощи государственным учреждениям ветеринарии, негосударственным ветеринарным учреждениям и частнопрактикующим специалистам в сфере ветеринарии
	ежегодно
	Начальник  территориального отдела, главный государственный ветеринарный инспектор по Марксовскому муниципальному району (по согласованию);


	Повышение уровня специальных знаний, профессиональных навыков и знаний законодательства Российской Федерации о ветеринарии у работников государственных  и негосударственных учреждений ветеринарии

	24. 
	Предоставление информации о муниципальных услугах Марксовского муниципального района на сайте Марксовского муниципального района
	2012 - 2014 гг.
	Администрация Марксовского муниципального района,  структурные подразделения администрации муниципального района, органы местного самоуправления  муниципальных образований Марксовского муниципального района  (по согласованию), межведомственный Совет по защите прав потребителей при администрации муниципального района
	Обеспечение возможности дистанционного доступа к информации о государственных услугах


Приложение 

к долгосрочной муниципальной целевой 

программе «Комплексная система  обеспечения 

защиты прав потребителей в Марксовском 

муниципальном районе на 2012 - 2014 гг.»

Система целевых показателей и индикаторов эффективности реализации программы

	Цель и задачи программы
	Перечень целевых показателей, индикаторов
	Фактическое значение на момент разработки программы
	Изменение значений по годам реализации
	Целевое значение на момент окончания действия программы

	Цель: Создание условий для повышения культуры обслуживания потребителей, повышения гражданского самосознания изготовителей и продавцов товаров, работ, услуг
	
	
	
	

	Задача 1. Повышение информированности населения в сфере защиты прав потребителей
	Число обратившихся
	250
	280
	300 

	Задача 2. Повышение удельного веса устранения нарушения прав потребителей от числа выявленных нарушений
	Доля выявленных нарушений
	70,0
	82,0
	82,0

	Задача 3. Увеличение количества проводимых мероприятий в сфере защиты прав потребителей
	Просветительские мероприятия
	3
	5
	5


